DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S.
SON KULLANICI SOZLESMESI

isbu Sozlesme “Uriinler”in (asagida tanimlanacag iizere) satin almini ve kullanim sartlarin diizenleyen
yasal ve yazil1 bir mutabakattir. “Uriinler”in satin alma siparisi verildiginde; imza veya harici elektronik
kabul ve onay mekanizmasi ile isbu sézlesmenin kabulii halinde “Uriinleri” indirme, yiikleme ve kullanim

imkam verilmektedir.

isbu Sézlesme, Atasehir / ISTANBUL adresinde kayith DATANOVA TEKNOLOJI HIZMETLERI A S..
(bundan boyle DATANOVA olarak amilacaktir) ile diger tarafta ...................... adresinde kayith
.................... (bundan béyle MUSTERI olarak amlacaktr) arasinda, “Uriinler’in satin ahm ve

kullanimina iliskin hiikiim ve kosullar tizerinde mutabik kalinmak suretiyle akdedilmis ve imzalanmustir.

Isbu Sozlesme kapsaminda DATANOVA ve MUSTERI bundan béyle ayr ayri “TARAF”, birlikte
“TARAFLAR?” olarak da anilabilecektir.

1. TANIMLAR

1.1. “Uriinler”

Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklar1 miinhasiran DATANOVAya ait olan yazilimlar ve hizmetler
anlamina gelir. Bu kapsamda “Yazilimlar” “Uriinler” yelpazesi icerisinde yine fikri, sinai ve ticari
miilkiyet haklar1 miinhasiran DATANOVA’ya ait olan sistem veya uygulama yazilimlarini ifade
eder. Yine bu kapsamda “Bulut Hizmetleri” “Yazilimlar”i kullanarak, internet tabanli olarak

sunulan ve “Uriinler” yelpazesi icerisinde bulunan bulut servislerini ifade eder.

1.2. “Miisteri, Hizmet Saglayici ve Son Kullamic1”

DATANOVA “Yazilimlarin1” DATANOVA’dan veya yetki verdigi is ortaklarindan satin alan tiim
tiizel ve ozel kisiler MUSTERI’dir. Ancak MUSTERI’nin isbu s6zlesme veya sair yetkilendirmeler
ile DATANOVA “Yazilimlarini1” kullanarak iiciincii kisilere hizmet saglamasi halinde MUSTERI
aym zamanda “Hizmet Saglayicisi” olarak da anilacak ve buna iliskin ytkiimliiliiklere tabi

olacaktir. MUSTERI “Yazilimlan veya Bulut Hizmetlerini” DATANOVA’dan satin almasi



akabinde yalmzca yazilimlarin veya hizmetin kullanicis1 oldugu ve herhangi bir sair yetkisi
olmadig1 hallerde ise “Son Kullanic1” olarak da amilacak ve buna iligkin yiikiimliiliiklere tabi
olacakti. MUSTERI’nin, Hizmet Saglayicis1 olarak calistigi hallerde MUSTERI’nin son

kullanicilar isbu s6zlesme tahtinda “Son Kullanic1” olarak tamimlanmaz ve DATANOVA’nin

mezkdr kisilere kars1 herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

1.3. “Portal”
“Uriinler”in satin alinmasi, indirilmesi, yetkilerin yénetilmesi, hizmetlerin kullanilmasi, isbu
sozlesme altinda tamimlanan tim yazili dokiimanlarin bulunmasi ve benzeri islemler icin

www.datanova.tech adresinde kullanilan DATANOVA web sitesi anlamina gelir.

1.4. “Yazilim Kullamim Kilavuzu ve Garanti Belgesi”
“Portal”da bulunan ve “Yazilimlar”’in Kullanim ve Garanti Kosullarini ihtiva eden yazili belge

anlamina gelir.

1.5. “Teslimat Tarihi”
“Uriinler”in lisans ve lisans anahtarlarmin MUSTERI’ye sunuldufu veya baska bir sekilde

kullanimina sundugu tarih anlamina gelir.

1.6. "Denemeler"
“Uriinler”in deneme, degerlendirme, tamtim veya deneme amaciyla veya erken erisim (6rn. alfa,

beta, yayin dncesi) amaciyla saglanmasi anlamina gelir.

1.7. “Belgeler”
“Portal” adresinde bulunan “Uriinler” hakkinda saglanan bilgileri ihtiva eden yazili dokiimanlar

anlamina gelir.

1.8. “Hata”

“Uriinler”in, “Belgeler”de belirtilen herhangi bir énemli islevini 6nemli 6lciide yerine getirmedeki

tekrarlanabilir basarisizlig1 anlamina gelir.



1.9. “Yetki”
“Uriinler”e iliskin saglanan iiriin kodlari, {iriin tiirlerine, miktarlara veya diger élciimlere iliskin
“Portal”da bulunan MUSTER{’nin kullanim haklarinin tammlandig1 yazili dékiimanlar anlamina

gelir.

1.10. “Kullamm Kapasitesi”

Sunucu sistemi basina, ham CPU cekirdegi sayisina, terabyte cinsinden ham toplam katihal veya
donen diskli kapasitesine, yonetilen cekirdeklere, kullanilan tebibayta, adlandirilmis kullamcilar
veya eszamanl kullanicilara, sanal makineler, konteynirlar veya diigiim veya yapilandirilmis
diigiim basina sanal makine paketleri, ag baglanti hizlari, bulut harcama yiizdesi, yonetilen her veri
sunucusunun sanal CPUsu, kiime basina veya sanal CPU basina, GB RAM ve felaket kurtarma,
yedekleme 6zelligi, u¢ bulut sunucusu basina veya diger gecerli lisanslama 6&lciimleri; veya
“yetki’de tamimlanan ve “belgeler”de aciklanan belirli dl¢imleri temel alan Bulut Hizmetlerini

ifade eder.

1.11. “Abonelik Siiresi”
“Yetki”de belirtildigi iizere “Uriinler”i MUSTERI’nin kullamm hakkina sahip oldugu siire

anlamina gelir.

1.12. “Destek Kilavuzu ve Destek Politikalar”

Destek Kilavuzu “Portal” adresinde bulunabilen yazili dékiiman anlamina gelir. Destek Politikalari
Destek Kilavuzu icerisinde “Uriinler’in kullanim 6émrii politikasi, siirim olusturma, hizmetler
verilmesi, bu hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi ve {iciincii kisilerce dnerilen, saglanan donanim

ve yazilim politikas1 anlamina gelir.

1.13. “Destek Hizmetleri”
“Uriinler” ile birlikte MUSTERI tarafindan satin alinan “Destek Kilavuzu”nda aciklanan yardim,
bakim hizmetleri ile “Uriinler”den bagimsiz olarak da teklif edilebilecek ve/veya satin alinabilecek

yardim ve bakim hizmetleri anlamina gelir.



1.14. “Giincelleme”

“ Destek Kilavuzu”nda tamimlandigi sekilde kiiciik siiriim, bakim siiriimii veya yama siiriimii

anlamina gelir.

1.15. “Siiriim Yiikseltme”

“ Destek Kilavuzu”nda tanimlandig sekliyle biiytiik siiriim anlamina gelir.

1.16. "Hizmet Seviyeleri"
www.datanova.tr adresinde bulunabilecek, planh kesinti siiresine ve planlanmamis acil bakima tabi

olarak “Uriinler” icin gecerli olan kullanilabilirlik ve calisma siiresi garantileri anlamina gelir.

1.16. “Profesyonel Hizmetler”
“Uriinler” ile ilgili damsmanlik, uygulama, optimizasyon, egitim, sertifikasyon veya diger
hizmetler anlamina gelir. “Portal”da bulunan ve “Profesyonel Hizmetleri” aciklayan yazili belge

ise “Is Plan1 Belgesi” olarak adlandirilir.

1.17. “Donamimlar”

DATANOVA Uriinler’i ile calisabilecegi DATANOVA tarafindan onaylanan ve/veya kullanimi
sertifikalandirilan bilgisayar ekipmani anlamina gelir. Miisterinin dogrudan DATANOVA
tarafindan onay verilmemis harici donamimlar ile calismasi halinde, DATANOVA mezkir

donanimlarin da sinirh olarak kullanim / sertifikasyonunu onaylayabilir.

1.18 “Donamim Destek Kilavuzu”
www.datanova.tr adresinde bulunan ve “Donamimlar’a verilecek olan “Destek Hizmetleri’nin

kosullarinu ihtiva eden yazili belge anlamina gelir.

1.19. “Bagh Kuruluslar”
MUSTERI tarafindan paylarin yiizde ellisinden (%50) fazlasina sahip olunmasi veya cogunluk oy
hakkinin kullanilmasi yoluyla kontrol edilen kamu ve 6zel tiizel kisileri ifade eder. “Bagh

Kuruluslar” mevzuat uyarinca tizerinde kontrol saglanan bir kamu tiizel kisisi de olabilir.



1.20. “Is Ortagr”
DATANOVA “Uriinler”ini dagitmak, yeniden satmak veya destek hizmetleri vermek icin

DATANOVA tarafindan yetkilendirilen herhangi bir 6zel tiizel kisi anlamina gelir.

1.21. “Miisteri Verisi veya Icerigi”,
DATANOVA “Uriinleri” {izerinde MUSTERI tarafindan calistirilan, elde edilen sistem verileri,

yazilim, uygulama, icerik, platform bilgileri anlamina gelir.

2. YAZILIM LiSANSLARI

2.1. “Yazihm Lisans Kullamim Haklarimin Verilmesi”

isbu sozlesmeyle “Yazihm” (yalmzca nesne kodu biciminde) ve “Yetki”leri yalmzca
MUSTERI’nin dahili is amaclarn dogrultusunda kurulumunu yapmas: ve kullanmasi icin
MUSTERI’ye DATANOVA veya iiciincii kisiler tarafindan iiretilmis sinirli, miinhasir olmayan,

devredilemeyen, kullanim hakki verilmektedir. “Yazilimlar” su sekilde lisanslanir:

(a) Donanmimlardan bagimsiz olarak, DATANOVA Bulut altyapisi, MUSTERI veya iiciincii
kisilerin altyapisina belirlenecek ortak kullamim donanim havuz veya havuzlan icinde
taginabilir ve belirlenecek sabit bir Abonelik Siiresi icin (“Siireye Dayali Paylagimli
Kullanim Lisans1™);

(b) Yalnizca baslangicta kuruldugu sekilde veya “Yetki”de bagka sekilde belirtildigi
durumda bu sekilde ve belirlenen bir donanim havuzunda kullanim yeri nerede olursa olsun

sadece 0o MUSTERI’ye tammlanmis kullamim icin ("Ozel Tahsisli Kullanim Lisans1")

Boliim 13 "Siire ve Fesih" uyarinca, “Yazilimlar”’ ve “Yetki”’ye iliskin kullanmim lisanslari
su durumlarda sona erer:

(a) Ortak Havuzdan paylasimh- siireye dayali lisanslar séz konusu oldugunda Abonelik
Siiresi sona erdiginde; veya

(b) Ozel Tahsisli Kullamim olmasi durumunda lisans tanimina esas olan belirlenmis adet,

cins, 6zellikden donanimlarin kullanimdan kaldirilmasi veya degistirilmesi durumunda.



2.2, “Lisans Kisitlamalar1”
isbu sézlesmeyle MUSTERI asagidakileri yapmamay: kabul ve taahhiit eder:
(a) Ozel Tahsisli Kullamim icin belirlenen adet, cins ve &zellikte calicak donammlar icin
verilmis lisanslar “Yetki”de belirtilen adet, cins, 6zellikten fazla kullanmamay1, kullanim
kapasitesini asmamay1 veya yazilimi veya “Yetki” veya bu sozlesmeyi ihlal edecek sekilde
kullanmamayi;
(b) “Hizmet Saglayic1” olarak DATANOVA ile bu hususta yazili sekilde mutabakata
varilmadif1 siirece veya “Yetki”de aksi acikca izin verilmedigi takdirde; MUSTERI
“Uriinler”den olan yazilimlar hicbir surette devredemez, yeniden satamaz, kiralayamaz,
kiraya veremez, dagitamaz, alt lisansin1 veremez veya MUSTERI ile DATANOVA arasinda
kararlastirilmis olan sekilden gayri baska sekilde kullanamaz.
(c) MUSTERI, herhangi bir yazihm kiyaslama testinin veya rekabet analizinin bilgi ve
sonuclarini aciklayamaz;
(d) Yiiriirliikteki yasalarin acikca izin verdigi durumlar disinda herhangi bir DATANOVA
yazilimlari acik kaynak koda doniistiiremez, parcalara ayiramaz veya tersine miihendislik
uygulayamaz ya da yazilimlarda yer alan herhangi bir kaynak kodunu, algoritmay1, yontemi
veya teknigi belirleyemez veya belirlemeye calisamaz;
(e) “Uriinler”den olan yazilimlari;
(i) “Donamimlar” ve DATANOVA’1n bulut tabanh hizmetleri disindaki herhangi bir
donanima kuramaz veya kullanamaz.
(ii) Yasaklanmis yollardan elde edilmis pazar donammlar1 veya bilesenleriyle
birlikte kullanamaz.
(f) Herhangi bir “Ozel Tahsisli Kullamim” Lisansim, baslangicta yiiklendigi ve tedarik
edildigi aym1 donammlar disindaki herhangi bir adet, cins ve o6zellikteki donamm icin
devredemez veya kullanamaz.
(g) Uriinler’den olan “Yazilimlar”1, “Yetki”yi veya “Belgeler”i degistiremez, uyarlayamaz
veya bunlardan tiiretilmis bir calisma olusturamaz.
(h) “Yazilimlar”, “Yetki” veya “Belgeler” ’deki herhangi bir tirtin kimligini, telif ve patent
hakkini veya diger miilkiyet bildirimlerini kaldiramaz, gizleyemez veya degistiremez.
(i) Herhangi bir ticiincii sahsin yukarida belirtilenlerden herhangi birini yapmasina yardimci

olamaz, buna tesvik edemez veya buna géz yumamaz;



(j) “Abonelik Siiresi”nin sona ermesinden sonra DATANOVA yazilim iirtinlerini

kullanamaz.

2.3. “Lisans veya Kullamlan Hizmetlerin Dontistimii”

DATANOVA veya bir Is Ortagina gecerli bir satin alma siparisi verilmesi iizerine, DATANOVA;
daha 6nce kullanima sunmus oldugu lisanslarin kullanim hakkini doniistiirebilir. Bu cercevede daha
once satin alinmis “Donanimlar” iizerindeki eski “Ozel Tahsisli Kullanim Lisans”larim “Siireye
Dayal1 Paylasimh Lisanslar”a dontstiiriilebilir. Bu durumda, bu islemin gerektirdigi degisiklikler
DATANOVA’in miinhasir yetkisinde yapilabilecektir.

2.4. “Deneme Amaciyla Kullammm Haklari Verilmesi”

Madde 2.2’de tamml1 “Lisans Kullamim Kosullar1” uyulmasina bagh olarak, MUSTERI’ye belirli
bir siireyle kisitlanmis, degerlendirme amaciyla “Deneme” kullanim hakki verilebilir.“Deneme”
kullamim hakki yalnizca tretim disi ortamlarda kullanilabilir, ticari amaclarla veya herhangi bir
liretim verisinin islenmesi amaciyla kullanilamaz.

DATANOVA tarafindan “Deneme”lerle baglantili olarak saglanan kamuya acik olan veya olmayan
bilgiler, DATANOVA'nin 6nceden izni olmadan ficlincii kisilere aciklanamaz. Bu kapsamda

sunulan haklar da MUSTERI tarafindan devredilemez ve iiciincii kisilere kullandirilamaz.

DATANOVA, bu nitelikteki “Deneme”nin kullanimimi her zaman ve herhangi bir gerekce
gostermeksizin sona erdirebilir. Bu cercevede gecici siireligine saglanmis iicretsiz Uriinlerin
kullanimi, edinen ve kullananin kendi tesislerinde ve tamamen kosullara uygun sekilde sadece
deneme amach kullanilsa bile sona erdirilebilir (Boliim 13 uyarinca). “Denemelerin” gelistirme
asamasinda olmas1 muhtemeldir ve bu nedenle belki de hi¢ kullanilmayacak olmasi ihtimal

dahilinde olup, bu durum MUSTERI tarafindan bilinmekte ve kabul edilmektedir.
2.5 “MUSTERI Yiikiimliiliikleri”
“Yazilimlarin” ve MUSTERI’nin iceriklerinin, MUSTERI kullamcilar tarafindan kullaniminin

isbu sozlesmeye ve gecerli tiim yasalara uygun olmasmi saglanmasindan yalmzca MUSTERI

sorumludur.



MUSTERI’nin iceriklerinin “Uriinler” ile kullanilmasinin herhangi bir iiciincii kisi hakkini veya
herhangi bir iiciincii kisi karsi yiikiimliiliiklerini ihlal etmeyecegini MUSTERI gayri kabili riicu
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. isbu sozlesme kapsaminda islenen MUSTERI’nin icerigin

yasalligindan ve dogrulugundan yalmizca MUSTERI sorumludur.

Isbu Sézlesmeyle, MUSTERI, iceriginin Sézlesmede 6ngériilen amaclar dogrultusunda yasal
olarak islenmesi icin yiiriirliikteki yasalar kapsaminda tiim bildirimleri sagladigini ve saglamaya
devam edecegini ve gerekli tiim izinleri alacagimi gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir. MUSTERI’nin calisanlarinin, acentelerinin, yiiklenicilerinin, is ortaklarmin ve
iiriinlerin diger kullamcilarinin kimlik bilgilerini saglamak ve kontrol etmek tamamen MUSTERI

sorumlulugundadir.

3. DESTEK HIZMETLERI

3.1. “Genel”

MUSTERI’nin satin aldig1 “Uriinler”in tiiriine bagli olarak “Destek Hizmetleri” abonelige dahil
olabilecegi gibi veya ayr bir iicret karsihginda da sunulabilir. “Destek Hizmetleri”, MUSTERI’ye
iliskin kendi veya ticiincii kisilere ait donanim veya yazilimlarin “Destek Klavuzu”nda belirtilen
diizeyde saglanir. Aksi yazili olarak belirtilmedigi siirece “Destek Hizmetleri” Tiirkce veya

Ingilizce olarak saglanacaktir.

3.2. “Destek Hizmetlerinin Kapsami”

“Destek Hizmetleri” kapsaminda;
(a) MUSTERI’ye “Portal”’a erisim olanag saglanur;
(b) “Destek Kilavuzu” ve “Destek Politikalar1”’na ve satin alinan destek hizmeti paketine
uygun olarak hafta ici giinlerde 9x5 veya tiim yil giinleri boyunca 7x24 telefon ve uzaktan
erisimli, internet tabanli hizmet saglanir;
(c) Karsilikh olarak mutabakata varilan éncelik diizeyine uygun olarak bildirilen sorunlara,

bu sorunun ¢oziimii icin gecerli olan zaman dilimleri icerisinde yanit verilir;



(d) Onerilmis Destek Hizmetleri kapsaminda yer alan “Hata”larin diizeltilmesinde;
“Giincellemeler” veya “Siirim Yiikseltmeleri”, gecici ¢éziimler, prosediir ¢céziimleri,
“Destek Klavuz” hatalarinin diizeltilmesi veya makul olarak DATANOVA’nin uygun
oldugunu tespit edebilecegi diger diizeltici 6nlemler uygulanabilecektir;

(e) MUSTERI’ye, “Hata” diizeltmeleri ve genel olarak mevcut “Giincellemeler” ve
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“Yiikseltmeler” dahil olmak iizere, yayimlanan “Yazilimlar”’in giincel siiriimlerine erisim

saglanir.

3.3. “Kapsam dis1 sayilacak Destek Hizmetleri”
“Destek Hizmetleri” asagidakileri kapsamamaktadir;
(a) “Yazihmlar”in kurulumu;
(b) “Profesyonel Hizmetler”i;
(c) Ugtincii kisi tiriinleriyle entegrasyonlar, degisiklikler veya tzellestirmelerle ilgili destek
hizmetlerini;
(d) “Destek Politikalar1” ‘nda belirtildigi gibi kullamm 6mrii sona eren ve artik

desteklenmeyen “Uriinler”i.

3.4. “Destek Hizmetleri Istisnalar”
Asagida belirtilen hallerde DATANOVA’nin “Destek Hizmetleri” saglama yiikiimliiligi
olmayacaktir;
(a) Kullamim haklar1 DATANOVA tarafindan saglanmayan “Uriinler”;
(b) Uciincii kisi yazihm, donamm ve hizmetlere atfedilebilecek herhangi bir hata veya
“Yazilimlar” ‘da DATANOVA disinda bir kisi tarafindan yetkilendirilen bir tarafca yapilan
degisiklikler, tadilatlar veya onarimlar;
(c) “Uriinler” ’in belirlenen “Donanimlar” disindaki bir donanima kurulmasi, calistinlmasi
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veya “Belgeler” ‘e uygun olmayan herhangi bir hata durumunda;
(d) “Destek Kilavuzu” veya “Destek Politikalar1” disinda yapilan kurulumlar ve servisler

olmasi durumunda.



3.5. “MUSTERI Sorumluluklar1”

Asagida belirtilen sartlar;
(a) “Portal” adresinde bir hesap acilmasi, hesap profilinin giincel tutulmasi ve “Destek
Kilavuzu”na uygun olarak “Destek Hizmetleri” ’nin alinmasinda tercih edilen iletisim
kisilerinin bildirilmesi (“Teknik Personel”) MUSTERI’nin sorumlulugundadir;
(b) “Yazilimlar” *in yiiklenmis sistemlerinize, aginiza ve personelinize erisim saglanmasi
ve “Destek Hizmetleri” ’nin gerceklestirmek icin gerekli verileri, bilgileri ve diger
malzemelerin saglanmast MUSTERI’nin sorumlulugundadir;
(c) “Yazilimlar” icin tammlanmig kullamim haklarinin alindigindan emin olunmasi ve tiim
kullanim hiikiim ve kosullarina uyulmasit MUSTERI sorumlulugundadir;
(d) “Uriinler” ile ilgili her tiirlii bakim faaliyetini gerceklestirmek icin DATANOVA ile is
birligi yapilmahdir;
(e) DATANOVA yazilimdan kaynakli oldugu diisiiniilen herhangi bir “Hata”y1
DATANOVA Destek Yetkilisine veya Destek Merkezine hizli bir sekilde bildirmek
MUSTERI sorumlulugundadir;
(f) DATANOVA “Uriinlerinin” calismasimi hataya diisiirecek tiim altyap1 bilesenleri,
ornegin sunucu donamm, ag, ag anahtar1 teknik sorunlarim incelemek, c6zmek ve yalmzca
“Hata”larina etki eden ve MUSTERI teknik personelinin ¢ézemedigi sorunlarin

DATANOVA’a iletilmesi MUSTERI sorumlulugundadir.

3.6. “Destek Hizmetlerinin sonlandiktan sonra yeniden etkinlestirilmesi”
“Destek Hizmetleri” siiresinin sona ermesini veya feshedilmesi hallerinde, “Destek Hizmetlerinin”
yenilenmesi icin gecerli destek ticreti su sekilde hesaplanacaktir;
(a) Siiresi gecen yazilimin destek hizmetleri donemi icin DATANOVA'n o sirada gecerli
olan belirlenmis siireye gore “Destek Hizmetleri” {icreti iizerinden 6denecek olan oranl
“Destek Hizmetleri” iicretleri seklinde;
(b) “Destek Hizmetlerinin” yeniden etkinlestirilmesinden itibaren gelecek déneme ait

“Destek Hizmetleri” ticretleri seklinde.



3.7. “Donammmlar icin Destek Hizmetleri”
“Donanimlar” icin DATANOVA’dan donanim destek hizmetleri talep edilmesi halinde tiim destek

hizmetleri ilgili tireticinin ekdeki “Donanim Destek Hizmetleri” sart ve kurallarina tabi olacaktir.

4. PROFESYONEL HIZMETLER

Isbu Sézlesmenin sartlarina uygun olarak MUSTERI “Profesyonel Hizmetler” satin
alabilir. “Profesyonel Hizmetler”, MUSTERI’ye 6zel bir gelistirme ve calismayr karsihikh
mutabakat halinde icerebilecegi gibi, kapsam ve is tammlar1 yapilmis kurulum hizmetlerini

icerebilir.

MUSTERI, kendisine saglanacak “Profesyonel Hizmetler”in yerine getirilebilmesi icin gerekli olan
her tiirlii ekipmani, yazilimi, bilgiyi, zamaninda alinan kararlari, talimatlarn ve olanaklarn
saglamakla yiikiimliidiir. “Profesyonel Hizmetler”in gerceklestirildigi siire boyunca MUSTERI
kendisine veya ticlincii kisilere ait fikri miilkiyeti olan lisans, iiriin, veri ve iceriklerin yalnizca
“Profesyonel Hizmetlerin” gerceklestirilmesi amaciyla kullanilmasina yonelik olarak
DATANOVA’ya verilmesi durumunda b bunlarin miinhasir olmayan, Tiirkiye veya diinya capinda,
telifsiz lisans, iirtin, veri ve icerik oldugunu ve bunlar icin tiim yetki, sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerin kendi yetki, sorumlulugu ve yiikiimliiliigii oldugunu kabul eder. Bu hususa

aykirihklar halinde ortaya cikabilecek tiim zararlardan MUSTERI sorumludur.

Profesyonel Hizmetler, satin alma tarihinden itibaren s6zlesmede belirlen siireyi takiben (1) ay
icinde kullanilmalidir; bu siirenin sonunda otomatik olarak gecerliligi sona erer ve iicreti iade

edilmez.

5. BULUT HiZMETLERIi

5.1. “Genel”

“Bulut Hizmetleri” ’nin satin alinmasi durumunda, DATANOVA Bulut Hizmetlerini Abonelik

SLEES |

Siiresi boyunca isbu Sozlesmenin hiikiimlerine, gecerli “Yetki” ve “Belgeler” ’e uygun olarak

MUSTERI’nin kullanimina sunar.



5.2. “Hizmet Seviyeleri”
Madde 3’te sart ve hiikiimleri belirlenen “Destek Hizmetleri” “Bulut Hizmetleri”nin niteligine

uygun diistiigii dlciide gecerli olacaktir.

5.3. “Erisim Hakki ve Kullamm Hakk:”

MUSTERIye:
(a) “Bulut Hizmetleri”ne, “Yetki”’ye ve isbu Sozlesmeye uygun olacak sekilde
MUSTERI’nin Sirket/Kurum ici ticari amaclarn dogrultusunda erisimine ve bunlar
kullanma konusunda sinirli, miinhasir olmayan, devredilemeyen yalmzca belirlenmis
Kullanim hakki kapasitesi ve Abonelik Siiresi i¢in yetkilendirilen bir hak verilmektedir.
(b) “Bulut Hizmetleri” ’yle baglantili ve sinirli olarak ve Madde 2 ve 3’de dngoriilen sartlar

cergevesinde ve “Belgeler” ’e uygun olarak “Yazilimlar” ’in kullammi saglanacaktir.

5.4. “Kullamim Kisitlamalary”
Isbu Sozlesmede acikca izin verilmedigi siirece, MUSTERI asagidaki maddelere iliskin haklara

sahip oldugunu iddia edemez ve “Yazilimlarn” ve “Bulut Hizmetlerini” kullanamaz:

(a) “Bulut Hizmetlerini” kullanim kapasitesini asacak sekilde veya baska bir sekilde “Yetki”
'yi veya bu Sozlesmeyi ihlal edecek sekilde kullanamaz,

(b) “Bulut Hizmetlerini” DATANOVA’ya atfedilemeyecek herhangi bir nedenle
kullanamadiginda; DATANOVAya ait araclar1 veya “Yazilimlari”, bagka bir lokasyonda
veya baska bir bulut saglayicisinda DATANOVA izini olmadan kullanamaz. “Hizmet
Saglayic1” olarak saglanan kapasite dahilinde DATANOVA ile mutabakata varilmasi veya
“Yetki” ’de acikca izin verilmesi istisnadir,

(c) MUSTERI, taraflarca onaylanan sozlesmeler aksi belirtmedikce, “Bulut Hizmetlerini”
kamuya acik olarak iletemez, doniistiiremez veya alt lisansini veremez veya yetkide agikca
izin verilmedikce “Bulut Hizmetlerine” iliskin haklar1 kismen veya tamamen herhangi bir
liciincii tarafa devredemez,

(d) MUSTERI herhangi bir kaynak kodu belirleme, algoritmay1 kaynak koda déniistiirme,

parcalara ayirma veya tersine miihendislik yapma gibi islemlerde bulunamaz, bunlara



tesebbiis edemez, bu konuda herhangi bir calisanini veya ticiincii kisiyi tesvik edemez, bu
tip islemelere gtz yumamaz. Bu hiikiimde korunmaya calisan hususlarn ihlal edici sekilde
baskaca bir faaliyette bulunamaz veya buna tesebbiis edemez,

(e) DATANOVA’'nin acikca ve yazili olarak izin verdigi durumlar disinda “Bulut

”

Hizmetleri” 'nde, araclar veya “Yazilimlar” ’da yer alan yontemler veya tekniklerle asagida
belirtilenler yapilamaz:
(i) Devre dis1 birakilan iglevlere erisim veya bunlari kullanma,
(i) “Bulut Hizmetleri” kiyaslama testinin veya rekabet analizinin sonuglarim
aciklama,
(iii) “Bulut Hizmetleri”ni degistirmek, uyarlamak veya bunlara dayal bir tiirev
calisma olusturma,
(iv) “Bulut Hizmetleri”ni herhangi bir yasa disi veya sahtekarlik amaciyla kullanma,
(v) Her tiirlii gtivenlik 6zelligini atlatma,
(vi) “Bulut Hizmetleri”ni, giivenlik tehdidi olusturacak veya “Bulut Hizmetleri” *ne
baska sekilde giivenlik veya performans aciklar1 getirecek sekilde kullanma,
(vii) Herhangi bir {igiincii kisinin yukarida belirtilenlerden herhangi birini yapmasina
yardimci olmak veya tesvik etme veya géz yumma,
(viii) Herhangi bir “Bulut Hizmetleri” kiyaslama testinin veya rekabet analizinin
sonuclarini aciklama.
(f) DATANOVA “Yazilimlarin”da bulunan ve MUSTERI’ye saglanan herhangi bir
ozelligi ile asagida belirtilenler yapilamaz;
(i) Devre dis1 birakilan iglevlere erisim veya bunlari kullanma,
(ii) “Yazilimlar1” giivenlik tehdidi olusturacak veya “Yazilimlan” baska sekilde
giivenlik veya performans aciklan getirecek sekilde kullanma,
(iii) DATANOVA “Yazilimlan” kiyaslama testinin veya rekabet analizinin
sonuclarini aciklama,
(iv) “Yazilimlan” degistirmek, uyarlamak veya buna dayali bir tiirev calisma
olusturma,
(v) “Yazilimlan” herhangi bir yasa dis1 veya sahtekarlik amaciyla kullanmak,

(vi) “Yazilimlarda” her tiirlii giivenlik 6zelligini atlatmak,



(vii) Herhangi bir {iciincii tarafin yukarida belirtilenlerden herhangi birini yapmasina
yardimci olmak veya tesvik etme,
Herhangi bir yazilimla kiyaslama testinin veya rekabet analizinin sonuclarim

aciklama,

5.5. “MUSTERI iceriklerinin Giivenligi ve Korunmasr”

“Bulut Hizmetleri”, MUSTERI’nin verilerinin ve iceriklerinin bizzat DATANOVA tarafindan
iletilmesini ve islenmesini gerektiriyorsa, giivenlik, gizlilik ve biittinliik korumak icin “Belgeler”
’de belirtildigi sekilde DATANOVA; idari, fiziksel ve teknik korumalari yerine getirecektir. “Bulut
Hizmetleri” *ni, MUSTERI’nin kendi icerigine yetkisiz erisime kars: uygun diizeyde giivenlik ve

koruma saglayacak sekilde kullanmak ve yapilandirmak MUSTERI sorumlulugundadar.

5.6. “MUSTERI iceriginin Kullamlabilmesi Hakki ve Lisans1”
Isbu sézlesmenin kabulu ile, MUSTERI’nin iceriklerinin “Bulut Hizmetleri” 'ni saglamak amaciyla
kullanmasi icin MUSTERI’nin DATANOVA’ya Tiirkiye ve diinya capinda, telifsiz, miinhasir

olmayan kullanim izin hakki vermis oldugu kabul edilmis sayilir.

5.7. “MUSTERI Yiikiimliiliikleri”
“Bulut Hizmetleri”nin ve MUSTERI’nin iceriklerinin kullanicilar1 tarafindan kullaniminin isbu
sozlesmeye ve gecerli tiim yasalara uygun olmasini saglanmasindan yalmzca MUSTERI

sorumludur.

MUSTERI’nin iceriklerinin “Uriinler” ile kullamlmasinin herhangi bir iiciincii kisi hakkini veya
herhangi bir iiciincii kisi kars: yiikiimliiliiklerini ihlal etmeyecegini MUSTERI gayri kabili riicu
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. isbu sozlesme kapsaminda islenen MUSTERI’nin icerigin

yasallifindan ve dogrulugundan yalmizca MUSTERI sorumludur.

Isbu Sézlesmeyle, MUSTERI, iceriginin Sézlesmede 6ngériilen amaclar dogrultusunda yasal
olarak islenmesi icin yiiriirliikteki yasalar kapsaminda tiim bildirimleri sagladigini ve saglamaya

devam edecegini ve gerekli tiim izinleri alacagimi gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit



etmektedir. MUSTERI’nin calisanlarinin, acentelerinin, yiiklenicilerinin, is ortaklarmin ve

iiriinlerin diger kullanicilarinin kimlik bilgilerini saglamak ve kontrol etmek tamamen MUSTERI

sorumlulugundadir.

5.8. “MUSTERI iceriginin iletimi”
“Bulut Hizmetleri”, MUSTERI iceriginin iiciincii kisi platformu da dahil olmak iizere iletilmesini
iceriyorsa, iceriklerin “Bulut Hizmetleri” ’ne iletilmesinden ve “Bulut Hizmetleri”’nden

iletilmesinden, aktarilmasindan ve giivenliginden MUSTERI sorumludur.

5.9. “Kabul Edilebilir, Makul Kullamim Hakki”
MUSTERI, “Bulut Hizmetleri” ’ni asagidaki kosullarda ve yollarla kullanamaz veya kullanimina
miisaade edemez;
(a) Tehdit olusturabilecek herhangi bir icerigi iletmek veya depolamak veya “Bulut
Hizmetleri”nin ¢alismasini kesintiye ugratabilecek veya zarar verebilecek ya da herhangi
bir ticlincii tarafa miidahale edebilecek herhangi bir davranista bulunarak,
(b) KVKK basta olmak iizere Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina aykir1 olacak sekilde;
Tiirkiye disinda kullammlarda ise HIPAA, Basel I, Gramm Leach Bliley Yasas1 ve Odeme
Kart1 Endiistrisi diizenlemelerine tabi veriler basta olmak {izere uluslararasi s6zlesmelere ve
ilgili yabanci hukuk sistemlerindeki diizenlemelere aykir sekilde,
(c) Herhangi bir taciz edici, hakaret edici, iftira niteliginde, sahtekarlik iceren, yasa dis1 veya
karalayici faaliyette bulunulmasinda,
(d) Fikri miilkiyet haklar, kisisel veriler ve gizlilik haklar: da dahil olmak iizere herhangi
bir yasay1 veya ticiincii taraf haklarin ihlal edilerek,
(e) Dogrudan veya dolayli olarak kripto para madenciligi veya benzeri cabalarla iliskili

herhangi bir faaliyet yiiriitiilmesinde.

5.10. “Gegcici Askiya Alma”

isbu sozlesmeyle MUSTERI; “Bulut Hizmetleri” ’ni Madde 5'in kapsami disinda kullanmasi
durumunda, DATANOVA’min “Uriinler”’in kullaniminin gecici olarak engelleyebilecegini veya
“Bulut Hizmetleri”ne erisim haklarim gecici olarak askiya alabilecegini pesinen gayri kabili riicu

kabul eder.



6. MULKIYET HAKLARI

6.1. “DATANOVA Yazilimlary”

DATANOVA “Uriinlerin” tiim fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin ve menfaatlerinin yegane
sahibidir. Ayrica “Uriinler”, DATANOVA’ya ait degerli ticari sirlar ve gizli bilgiler icerir.
MUSTERI, kayith olsun veya olmasm, Tiirkiye veya Diinyanin herhangi bir iilkesinde

DATANOVA’nin mezkir hak ve menfaatlerine riayet edecek ve cikarlarina uygun davranacaktir.

MUSTERI “Uriinler”in kullanim haklarinin satin almasi, “Uriinler”i kurmasi, yiiklemesi veya baska
bir “Hizmet Saglayic1” yahut “Son Kullanic1” olarak hareket etmesi sonucunda “Uriinlere” iliskin

herhangi bir fikri, sinai miilkiyet veya baska hak elde edemez veya hak iddia edemez.

6.2. “Geri Bildirimler”

MUSTERI tarafindan paylasilacak herhangi bir fikir, &neri, gelistirme talebi, tavsiye veya baska
materyal verilmesi durumunda MUSTERI bunlarin “Uriinlere” dahil edilmesinin, ticari olarak
baska sekilde kullanmasinin, sahipliginin, lisanslanabilirliginin, DATANOVA’ya ait oldugunu
gayri kabili riicu kabul ve beyan eder. MUSTERI, mezkiir geri bildirimlere iliskin olarak
DATANOVA’dan hicbir hak talep edemez.

7. GARANTILER, GARANTI KOSULLARI ve SORUMLULUK REDDI

7.1. “Yazihmlarin Garantisi”

“Yazilimlarin” garanti ve sartlari, “Yazilm Kullamim Kilavuzu ve Garanti Belgesi”nde
tanimlanmisti. DATANOVA; “Yazilimlar”in, teslimat tarihinden itibaren otuz (30) giinliik bir stire
icerisinde kurulumu yapildiginda, calistirildiginda ve kullanildiginda; “Yazilim Kullanim Kilavuzu
ve Garanti Belgesi”ndeki sartlarin yerine getirilmesi kosulu ile “Belgeler”de aciklanan islevleri
yerine getirecegini ve hatasiz oldugunu taahhiit eder. Bu taahhiit MUSTERI’nin “Kullamm
Kilavuzu ve Garanti Belgesi” sartlarin disina ¢iktiginda kendiliginden ©nelsiz ve ihbarsiz sona

erecektir. Ancak MUSTERI’nin tiim sartlar1 yerine getimesine ragmen DATANOVA’nin



“Yazilimlar”a iliskin verdigi isbu taahhiit DATANOVA tarafindan yerine getirlemez ise
DATANOVA kendi uhdesinde verecegi karara bagh olarak:

(a) DATANOVA, sézlesme sartlarina uygun olacak sekilde onarir veya “Uriinler”den farkl
biri ile degistirir.
(b) DATANOVA kullanim haklarim ve bu sozlesmeyi fesheder. “Yazilimlar” ilgili olarak

kendisine ddenen ticretlerini iade eder.

Mezkiir garanti; kazalardan, koétii kullanimdan, yetkisiz onarimlardan, degisikliklerden, yanlhs
uygulamadan veya “Yazilimlar”in “Belgeler”de belirtilenlerin aksine, tutarsiz bir sekilde
kullanilmasindan kaynaklanan kusurlar kapsamaz. isbu Sézlesmenin kapsamini asacak sekilde
kullaniminda bu garanti gecersiz hale gelir MUSTERI, DATANOVA tarafindan 6nerilmis olsa
dahi, tcilincii kisilere ait donamim, yazilim, hizmet iiriinlerine iligkin garantiler, garanti kogullari

ilgili Gictinci kisilerin sorumlulugunda oldugunu gayri kabili riicu kabul ve beyan eder.

7.2. “Destek Hizmetleri Garantisi”
DATANOVA, MUSTERI’ye satin alinan destek paketinin siiresi boyunca “Destek Hizmetleri

Klavuzunda” 'tanimlanan sekilde yerine getirilece@ini taahhiit eder.

MUSTERI, “Destek Hizmetleri’nin uygun sekilde yerine getirilmedigini diisiindiigii durumda,
sorunun ilk ortaya cikmasindan itibaren otuz (30) giin icinde DATANOVA’ya makul olciide
ayrintili bir yazili bildirimde bulunmakla sorumludur. Béyle bir durumda, DATANOVA tamamen

kendi takdirine bagh olarak “Destek Hizmetleri” ’ini yeniden gerceklestirebilir veya ddenen
iicretleri iade edebilir. Ancak DATANOVA, MUSTERI’nin bu bildirimlerinin mesnetsiz olduguna

karar verme hakkini da sakli tutmaktadir.

7.3. “Profesyonel Hizmet Garantisi”
DATANOVA “Profesyonel Hizmetler” ’in, “Is plam belgesindeki” yonergelere uygun olarak

saglanacagini taahhiit eder.



MUSTERI, “Profesyonel Hizmetler” ’inin uygun sekilde yerine getirilmedigini diisiindiigii
durumda, sorunun ilk ortaya ¢ikmasindan itibaren otuz (30) giin icinde DATANOVA’ya makul
olctide ayrintili bir yazili bildirimde bulunmakla sorumludur. Boyle bir durumda, DATANOVA
tamamen kendi takdirine bagh olarak “Profesyonel Hizmetler” ’ini yeniden gerceklestirebilir veya
ddenen {icretleri iade edebilir. Ancak DATANOVA, MUSTERI’nin bu bildirimlerinin mesnetsiz

olduguna karar verme hakkim da sakl tutmaktadir.

7.4. “Bulut Hizmetleri Garantisi”

DATANOVA, kendi Bulut Altyaps: icinde sagladigi “Bulut Hizmetleri”nin “Abonelik Siiresi”
boyunca “Belgeler”’e uygun sekilde calisacagini taahhiit eder. Ancak, DATANOVA “Bulut
Hizmetleri” 'nin “Belgeler”e veya “Yetkiye” aykir sekilde kullanilmasindan, yetkilendirilmemis
ticiincii kisiler tarafindan miidahale edilmesinden, MUSTERI islem, icerik ve verileri dahil olmak
izere DATANOVA’'nin kontroliinde olmayan her tiirli sebepten kaynaklanan durumlardan
kaynaklanacak kesinti, hata ve islevsizliklerden sorumlu olmayip bu durumlar “Bulut Hizmetleri
Garantisi”si kapsaminda degildir. DATANOVA, “Bulut Hizmetleri”nin Abonelik Siiresi boyunca
“Belgeler”e uygun sekilde calismamasi halinde uyumsuzluklar derhal diizeltmek i¢cin Madde 7.2'ye

tabi olarak gerekli islemleri yerine getirecektir.

7.5. “Sorumluluk Reddi Beyam”
isbu madde altinda éngériilen garantiler ve taahhiitler, MUSTERI icin tek ve miinhasir garanti ve
coziim yoludur. Yukarida 6zel acikca belirtilen maddeler disinda DATANOVA’nin mezkiir

“Uriinler” ve hizmetler i¢in bagkaca herhangi bir sorumlulugu ve taahhiidii bulunmamaktadir.

7.6. “Deneme Haklarimin Sorumluluk Reddi”

Isbu madde altinda 6ngériilen garantiler ve taahhiitler denemeler icin gecerli degildir. Denemeler
“OLDUGU GIBI”, “TUM HATALARIYLA BIRLIKTE” sunulmaktadir. DATANOVA, deneme
haklarim1 daha 6nceden haber vermeksizin degistirebilir veya sonlandirabilir. DATANOVA’nin,

Deneme Haklarmi ile ilgili tiim sorumluklar reddettizi MUSTERI tarafindan gayri kabili riicu
kabul edilmektir.



7.7 “Giincelleme”, “Siiriim Yikseltme” ve Sorumluluk Reddi”

Isbu s6zlesme tammlarinda yer alan “Giincelleme” ve “Siiriim Yiikseltme”lere dair sorumluluk
nihai ve kati olarak MUSTERI sorumlulugundadir. MUSTERI, “Destek Klavuzunda” tarif edilen
sekilde ve zamaninda “Yazilimlarin” en yeni kiiclik slirim, yama, bakim siirimii ve
giincellemelerini yapmak, tavsiye edilen biiylik siiriim giincellemeleri ile en son siiriime
giincellenmis olarak “Yazilimlar” calistirmakla yiikiimlidir. “Yazilimlar”a iliskin DATANOVA
www.datanova.tr adresinde ve “Destek Klavuzu”unda veya ticiincii kisilere aiit donanim ve
yazihmlarin belirtilen giincellemelerin ve siiriim yiikseltmelerin yapilmamasindan dolay:
olusabilecek “Hata”, her tiirlii sebepten kaynaklanan durumlardan kaynaklanacak kesinti, hata ve
islevsizliklerden DATANOVA sorumlu olmayip bu durumlar “Yazilim Garantisi” veya “Destek

Hizmetleri Garantisi” kapsaminda degildir.

8. TAZMINAT

MUSTERI’nin DATANOVA,“Yazihmlar’int DATANOVA Bulut alyapisinda veya baska
herhangi bir Bulut Saglayicisi dahil olmak iizere herhangi bir yerde kullanimindan dolayi, tigtincii
kisilerin hak iddialar1 sonucunda yetkili bir mahkeme veya tahkim yargilamasi sonucu hiikmedilen

tarafindan olarak hitkmedilen tazminat veya sair zarar ve kayiplar ile ilgili masraflardan miinhasiran

MUSTERI sorumludur.

DATANOVA “Yazilimlar” *in “Belgeler” veya “Yetki” kapsami disinda kullanilmasi,
DATANOVA tarafindan acikca ve yazih sekilde yetkilendirilmeyen bir ticiincii kisinin “Uriinler”
’de herhangi bir degisiklik yapilmasi, “Uriinler”in “Donammlar” haricinde bir donanim, yazilim,
teknoloji ile birlikte kullanilmasi, DATANOVA tarafindan artik desteklenmeyen “Uriinler”in
kullanilmaya devam edilmesi; MUSTERI’'nin, “Destek Hizmetleri” kapsaminda saglanan
“Giincellemeleri” veya “Siiriim Yiikseltmeleri”ni uygulamamas: durumlarinda MUSTER{’ye veya
liciincii kigilere karsi herhangi bir nam ve isim altinda sorumlu olmayip bunlara iligkin herhangi bir

taahhiit ve garanti vermemektedir. Uciincii kisiler tarafindan ikame edilecek herhangi bir talep ve



iddiaya kars1 DATANOVA’In herhangi bir sorumlulugu olmadigi MUSTERI tarafindan gayri
kabili riicu kabul ve taahhiit edilmektedir.

Herhangi bir iiciincii kisi tarafindan DATANOVA’ya kars1 getirilen herhangi bir iddiaya karsi
MUSTERI, DATANOVA fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklar1 basta olmak iizere tiim haklarin: ve
cikarlarin1 savunmayi, DATANOVA’ya karsit herhangi bir yargilama ve alternatif uyusmazlik
¢oziim yollan siirecinin ikame edilmesi durumunda usil hukukunun elverdigi 6lciide davaya

katilim saglamay ve usiili yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi ve ortaya ¢ikabilecek her tiirlii zarari

tazmin etmeyi gayri kabili riicu kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI, herhangi bir iiciincii kisiye kars: yiikiimliiliikklerini ihlal ederse ve iddianin sonucu
olarak yetkili bir mahkeme tarafindan DATANOVA’ya karsi nihai olarak herhangi bir tazminata
hiikmedilir veya alternatif uyusmazlik ¢oéziim yollar siireclerinde herhangi bir tazminatta mutabik
kalinirsa yahut herhangi bir idari yaptirima hiikmedilerse tiim bu tazminatlari, idari para cezalarini,
fer’ilerini ve yargilama giderleri basta olmak tizere bu siirec nedeniyle ortaya ¢ikan her tiirlt gideri

derhal 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

9. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

MUSTERI, “Son Kullamc1” veya iiciincii kisiler tarafindan ikame edilen iddianin temeli veya

sorumluluk sebebi ne olursa olsun, DATANOVA asagidakilerden sorumlu tutulamaz;

(a) Herhangi bir tesadiifi sonuc¢ olarak ortaya ¢ikan zararlardan,
(b) Kullamim kayb, bu kayiptan kaynaklanan zararlar verilerin bozulmasi, kar kaybi, gelir
kaybi, is kesintisi veya ikame tiriinlerin tedarik maliyetlerinden,

(c) Bulut Hizmetlerinin kullanilamamasindan.

MUSTERI veya iiciincii kisiler tarafindan yapilacak tazmin islemlerinde DATANOVA’nin toplam
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sorumlulugu, her ne kosul ve isim altinda olursa olsun satin alinan DATANOVA “Uriinler” ’in
bedelinden fazla olamaz. MUSTERI veya iiciincii kisiler tarafindan iddia edilen tazminat

taleplerinin ispatlanmasi halinde dahi “Siireye Dayah Paylasimli Kullamim Haklari, Ozel Tahsisli



Kullanim Haklan”, ilgili “Destek Hizmetleri” veya “Bulut Hizmetleri” icin tazmin edilecek tutar,
abonelik siiresi boyunca dogrusal amortisman esasina gore hesaplanir. Kalan abonelik siiresine

denk gelen Destek Hizmetleri icin geri 6deme tazmin edilebilir.

DATANOVA, “Uriinler’e dair fikri ve smai miilkiyet haklarina kars1 yapilan suiistimal,
dolandiricilik, sahsi cikarlar icin kétiiye kullanim durumlarinda MUSTERI veya iiciincii kisilere
karst herhangi bir sorumlulugu sinirlandirmasina veya hari¢ tutmasina izin vermeyecek,
yiiriirliikteki mevzuatlar ve kanuni haklar uyarinca her hakki kendinde sakli olmak {izere tazminat

talep edebilecektir.

10. GiZLi BIiLGILER

Gizli Bilgi, isbu Sozlesmeyle baglantili olarak bir tarafin diger tarafa ifsa ettigi (verdigi), kamuya
acik olmayan yazili, sozlii, gorsel, elektronik gizli oldugu acikca bildirilen bilgi, belge ve kopyalar
anlamina gelir. Ayrica “Uriinler”e iliskin teknik bilgi, kaynak kodu, yazihm, iiriin, eser, teknoloji,
satis fiyatlar, fiyatlandirma bilgileri, pazarlama ve is planlarini barindiran ticari sirlar, yol haritas,
miisteri listeleri, finansal bilgiler, satislar gizlidir ibaresi bulunsun veya bulunmasin MUSTERI icin

gizli bilgidir. DATANOVA s Ortaklarina iliskin bilgiler de gizlilik kapsamindadhr.

Gizli Bilgiler, aciklamay1 yapanin miilkiyetindedir. Taraflardan her biri, digerinin Gizli Bilgilerini
yalnizca isbu So6zlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla kullanma
hakkina sahip olacaktir, Taraflarin her biri sunlar kabul eder;
(a) Diger tarafin Gizli Bilgilerini ifsa tarihinden itibaren siiresiz olarak gizli tutmayi,
(b) Diger tarafin Gizli Bilgilerini yalmzca calisanlarina veya temsilcilerine veya Bagh
Sirketlerin calisanlarina veya temsilcilerine, bu tiir Gizli Bilgileri, asagida belirtilenlerden
daha az kasitlayic1 olmayan sartlar altinda yetkisiz ifsaya kars1 korumakla yiikiimlii olmalar:
kosuluyla, yalmzca bilmelerinin zorunlu oldugu hallerde ve bilmeleri gerektikleri lciide

paylasilmasini ve her durumda korunmasini.



MUSTERI, Gizli Bilgileri, benzer nitelikteki kendi gizli veya &zel bilgilerini korudugu gibi,
yetkisiz kullanimdan, erisimden veya ifsadan da koruyacak ve her durumda 6zen gosterip,

yiikiimliiliiklerini kabul edecektir.

Isbu Soézlesmenin feshedilmesi veya ifsa Eden Tarafin yazili talebi iizerine, ifsa Eden Tarafin tiim

Gizli Bilgileri (tim kopyalar: dahil) diger tarafca iade veya imha edilecektir.

11. VERI ISLEME

isbu Sozlesmedeki aksi yondeki hiikiimlere bakilmaksizin DATANOVA, yazilm iiriinlerinin
kullanimina, iiriinlerin desteklenmesine ve/veya calistirilmasina iligkin kullanim verilerini megru is
amaclari dogrultusunda toplar ve kullanir. Bu veriler, DATANOVA “Uriinleri” {izerinde MUSTERI
tarafindan calistirilan, elde edilen sistem verilerini, yazilim, uygulama, icerik, platform bilgilerini
kapsar. Bu bilgiler, “Uriinlerin” kullanimma iliskin faturalandirma, hesap yonetimi, giivenlik ve
destek gibi bilgileri icerebilir. DATANOVA iiriinlerini gelistirmek ve iyilestirmek ve iirtinlerini
miisterilerine satmak ve pazarlamak icin de kullamm verilerini toplayabilir ve

kullanabilirMUSTERI, isbu madde ile diizenlenen hususlari kabul ve taahhiit eder.

12. UYYUMLULUK

12.1. “Belgelere Uygunluk”
MUSTERI “Uriinler” ’in kullammuyla baglantihi olarak, DATANOVA “Portal’inde bulunan tiim

belgelerdeki tiim talimat, kosul, sart ve gereksinimlere uyacagini kabul ve taahhiit eder.

12.2. “Yasalara Uyum, Yolsuzlukla Miicadele”

DATANOVA ve MUSTERI, Tiirk Ceza Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, ABD Yurtdisi
Yolsuzluk Uygulamalar1 Yasasi, Birlesik Krallik Riisvet Yasasi ve OECD Riisvetle Miicadele
Sozlesmesini dahil ancak bunlarla simirli olmamak {izere yolsuzlukla veya riisvetle miicadeleye

iligkin tiim gecerli yasa ve diizenlemelere uyacagini1 kabul ve taahhiit eder.



12.3. “Ihracat kontrolii”

Uriinler Tiirkiye’de, Ingiltere ve ABD'de ve diger bolgelerde o iilkelerin veya uluslararasi ihracat
kisitlamalarina tabidir. MUSTERI, faaliyet gosterdigi iilke veya iilkelerde DATANOVA tarafindan
kendi kullanim yetkisi tanimlanmis “Uriinler”in kurulmas: ve kullanilmasiyla ilgili olarak gecerli
olan tiim ihracat yasalarina ve diizenlemelerine tamamen uymay: kabul ve taahhiit eder. MUSTERI,
yaptirimlara tabi olmadigini veya herhangi bir yasakl veya kisith taraf listesinde yer almadigim
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, ABD, Ingiltere Birlesik Krallig1 veya Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi tarafindan tutulan listeler dahil ancak bunlarla simirli olmamak {izere béyle bir tarafin
sahibi veya kontrolii altinda olmadigim beyan ve garanti eder. (Ornegin, Tiirkiye’de MASAK,
Ingiltere, ABD Hazine Bakanliklarinin 6zel olarak belirlenmis yasakl sirketler, vatandaslar listesi
ve yabanci yaptirnmlardan kacanlar listesi ve ABD Ticaret Bakanligi'nin Kurulus Listesi, Avrupa

Birligi veya iiye iilkeleri veya diger ilgili hiikiimet yetkililerini kapsayan hiikiimler).
13. SURE VE FESIH

13.1. “Gecgerlilik Siiresi”

isbu Sézlesme satinalma aninda baslayan “Abonelik Siiresi” ile simrhdir.

13.2. “Yenileme”

DATANOVA “Uriinler”inin, “Destek Hizmetleri”nin, “Profesyonel Hizmetleri”nin satin almasini,
lisansim veya “Abonelik Siire”lerinin tamamlamasini takiben 6nceki abonelik siiresine ek olacak
bir siire icin otomatik olarak yenilenecektir. MUSTERI, abonelik siiresinin bitiminden otuz (30)
giin once yazih bildirimde bulunarak otomatik yenilemeyi iptal edebilir. MUSTERI, iptal
bildiriminde bulunmadig: siirece, yenileme abonelik siiresinin baslangicindan 6nce gecerli bir satin
alma siparisi olusturmay1 kabul etmeli ve DATANOVA veya is ortag tarafindan gecerli ticretler

icin faturalandirilmis olmahdir.

MUSTERI, DATANOVA’dan satin almasini, lisansim veya aboneligini zamaninda yenilemezse,
gelecekte 6denmesi gereken {iicretlere ek olarak, énceki abonelik déneminin sonundan itibaren

hesaplanan, bunlarin devam eden kullanimi icin geriye doniik ticretleri 6demeyi kabul eder.



13.3. “Sonlandirma”

Taraflardan herhangi biri, diger tarafa asagidaki durumlarda yazili bildirimde bulunarak isbu
sozlesmeyi askiya alma veya feshetme hakkina sahiptir;

(a) Herhangi bir maddi yiiktimliiliigii yerine getirmede temerriide diiserse ve temerriit, bu durumu
belirten yazili bildirimin alinmasindan itibaren otuz (30) giin icinde giderilmezse;

(b) Acze diiserse, alacaklilar yararina genel bir temlik yaparsa, isleri veya varliklar icin bir kayyum
atanmasina izin verirse, yerli veya yabanci herhangi bir iflas veya iflas kanunu kapsaminda herhangi

bir takibata konu olursa veya tasfiye edilirse sonlandirilabilir.

13.4. “Fesih”

Isbu s6zlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesi veya burada verilen herhangi bir yetkinin sona
ermesi iizerine, MUSTERI’ye taninan haklar otomatik olarak sona erecektir. Bu esnada MUSTERI
tirtinleri kullanmay1 derhal durdurmayi, iirtinlerin, belgelerin ve diger gizli bilgilerin tiim

kopyalarini iade etmeyi veya imha etmeyi kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI elinde bulundurdugu yetki ve bilgilerin iadesinin veya imhasimin tamamlandigim
DATANOVA’ya yazili olarak bildirmek zorundadir. Fesih {izerine, isbu stzlesmede aksi
belirtilmedikce, DATANOVA dénem boyunca MUSTERI’den alinan herhangi bir iicreti veya diger
tutar1 iade etme yiikiimliiliigiinde olmayip, MUSTERI tarafindan 6denmemis tiim tutarlar1 derhal
ddemesini talep eder. Fesih tarihi itibariyle 6denen veya bor¢lu olunan tiim iiriin iicretleri ve sair

licretler veya yapilan ddemeler ve harcamalar iptal edilemez, kosula bagh degildir ve iade edilemez.

13.5. “Iceriklerin Iadesi”
MUSTERI, sozlesme karsilikh sonlandiginda gecerli “Bulut Hizmetleri” iceriklerinin aktarimini
yapabilir, belgelere uygun olarak verilerini geri alabilir veya kaldirabilir. Bu konuda

DATANOVA’min bir sorumlulugu veya yiiktimliiliigii yoktur.

13.6. “Denemeler”
“Yetki” ’de aksi belirtilmedigi siirece “Denemeler”, erisimin verilmesinden itibaren otuz (30) giinii

gecmeyecek bir siire boyunca kullamlabilir (Degerlendirme Siiresi). MUSTERI, degerlendirme



stiresinin sonunda s6z konusu” Denemeleri” kaldirmayi, silmeyi ve kullanmay1 birakmay1 kabul

eder.

14. SOZLESME HARICI KiSILER

MUSTERI ve bir is ortag1 arasindaki anlasmanin veya MUSTERI ile kendi son kullanicissi
arasindaki anlasmanin kosullar yalnizca mezkir taraflan ilgilendirmektedir. DATANOVA’min bu

anlagmalardan kaynaklanan herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

15. GECERLI KANUN VE YARGI YETKISI
isbu sézlesmeden dogabilecek tiim ihtilaflarda Tiirk Hukuku ve Tiirkiye Cumhuriyeti Mevzuati

uygulanacak ve Istanbul Mahkemeleri miinhasir yetkili olacaktr.

16. SERTIFIKASYON VE DENETIM

MUSTERI, isbu sozlesmeye uygunlugunu dogrulamak icin gerektigi sekilde dogru kayitlan
tutmayi ve bilgileri paylasmay1 kabul ve taahhiit eder. DATANOVA’nin talebi iizerine MUSTERI
en fazla on iki (12) ayda bir, yetkili temsilcilerinden biri tarafindan imzalanmis, “Uriinlerin” bu
sozlesme ve “Yetki”ler uyarinca kullanildigini dogrulayan yazih bir sertifikayit DATANOVA’ya
sunmay1 kabul eder. DATANOVA, MUSTERI’nin isbu Sozlesmeye veya “Yetki” ’ye
uygunlugunu dogrulamak icin isbu Sozlesmeyle ilgili tutulan defterler ve kayitlar, “Uriinler’e

erisimi, kullanim ve dagitim inceleyebilir ve denetleyebilir.

17. GENEL HUKUMLER

17.1. “Bagh Kuruluslar ”
MUSTERI’ye bagh kuruluslar ve/veya MUSTERI adina hareket eden herhangi bir yiiklenici, bu
Sozlesmenin sartlarina uymalan kosuluyla ve DATANOVA’'nin yazili onay1 ile “Yetki” ‘de



belirtilen kullanim kapasitesi dahilinde triinleri kullanabilir. Ad1 gecen kullanicilardan herhangi

birinin bu Sézlesmeyi ihlal etmesinden miistereken ve miiteselsilen MUSTERI sorumludur.

17.2. “Devir”
DATANOVA yazili bir onay vermedigi siirece MUSTERI, isbu sézlesmeyi veya bu sézlesme

kapsaminda saglanan herhangi bir hakki devredemez.

17.3. “Uciincii Taraf ve Ack Kaynak Yazihmlar”

“Uriinler”, telif hakkiyla korunan iiciincii kisi yazihimlar1 veya agik kaynakli yazilimlarin
bilesenlerini icerebilir. “Uriinler”in bir parcasi olarak teslim edilen iiciincii kisi ve acik kaynakh
yazilimlar, yazilimdan kaldirilmamasi veya yazilimdan ayr kullanilmasi, kullanilmamasi kosuluyla
lictincii kisilerin kendi yazilima iliskin garanti, destek ve tazminat hiikiimlerine

dahildir. “Uriinler"de yer alan acik kaynakh yazilimlar, degisiklik yapilmadan ve bu s6zlesmeye
uygun olarak dahili kullamim, fikri miilkiyetine iliskin "copyleft" yiikiimliiliiklerinin
uygulanmasmna yol acmayacakur. Uciincii kisi yazihmlarin kullamminda olusacak “copyright”

kapsaminda yiikiimliiliikleri ilgili kullanan tarafa aittir.

17.4. “Feragat”
isbu s6zlesmenin herhangi bir hitkmiiniin uygulanmamasi feragat anlamina gelmez. Herhangi bir

feragat yazili olmal ve feragat eden tarafca imzalanmalidur.

17.5. “Miicbir Sebep”
DATANOVA “Destek Hizmetlerinin” veya “Profesyonel Hizmetlerin” yerine getirilmesi
sirasindaki gecikmelerinden veya makul kontrolii disindaki nedenlerden kaynaklanan

gecikmelerinden dolay1 sorumlu tutulamaz.
17.6. “Sozlesmenin Kismen Isletilmesi Durumu”
isbu s6zlesmedeki herhangi bir hitkmiin yetkili bir mahkeme tarafindan uygulanamaz oldugu tespit

edilirse, bu s6zlesmenin geri kalam tam olarak yiiriirliikte kalacaktir.

17.7. “Bildirimler”



Isbu sozlesme kapsamindaki bildirimler asagida belirtilen adreslerde birine yazili olarak
yapilmadikca gecerli olmayacaktir.

DATANOVA E-mail : info@datanova.tr

DATANOVA Adres : icerenkdy Mah. Erkut Sk No:4/1B Atasehir / ISTANBUL

MUSTERI E-mail :

MUSTERI Adres :

Ek 1: Donanim Destek Kilavuzu

1. “Donamim Destek Hizmetlerinin Kapsanm™

DATANOVA sinirh bir yetki kapsaminda yalnizca DATANOVA tarafindan satig1 yapilmig markal
donanimlar (“Donanim”) icin Donanim Destek Hizmetleri saglayacaktir. Donanim Destek
Hizmetleri icin yedek parcalarin gerekli oldugunu tespit edilirse, arizali parcay1 esit veya sahip
islevsel esdegeriyle degistirir. Yedek parcalar DATANOVA tercihine bagl olarak yeni veya
yenilenmis olabilir. Tiim arizal parcalar degisim sonrasinda uygun olarak iade edilmelidir ve iade

edilen tiim parcalar DATANOVA'1n miilkiyetine gecer.

2. “Destegin Yeniden Saglanmasi”
Donanim Desteginin yeniden etkinlestirilmesi i¢cin Anlasmanin Boliim 3.6'daki hiikiim ve kosullar

(“Destegin Yeniden Etkinlestirilmesi”) gecerlidir.

3. “Istisnalar”
(a) Kasith veya ihmalkar eylemler veya ihmaller veya miicbir sebepler nedeniyle yanlis
kullanilmis, degistirilmis veya hasar gormiis veya Donanimin, Donanimla birlikte gelen
belgelerde belirtilenin disinda calistirilmas;
(b) DATANOVA disinda bir taraf veya DATANOVA tarafindan yetkilendirilen bir tarafca
degistirilmis, tadil edilmis veya onarilmissa;
(c) Yangin sondiirme desarjina veya elektrik kesintisine maruz kalanlar;
(d) Donamimla birlikte gelen belgelere uygun olmayan anormal fiziksel veya elektriksel
strese, anormal cevre kosullarina veya cevre ve depolama kosullarina (sicaklik ve/veya nem

araliklan dahil) maruz kalanlar;



() DATANOVA'n Yazihm Kullamm Omrii Sonu Politikalarina tabi olan Yazilimi

yiiklemis olmasi durumunda istisnai durum olarak degerlendirilir.

Ek 2: Dogrudan Satin Alma Kosullar:
Asagidaki sartlar yalmzca Uriinlerin dogrudan DATANOVA’dan satin alinmasi durumunda

gecerlidir.

1. “Tamimlar”

1.1. “Teslimat”, ilgili Uriinlerin DATANOVA Bulut altyapisida MUSTERI’nin kullanimina
sunuldugu veya Yazihmin baska bir sekilde MUSTERI’nin kullanimina sunuldugu veya

Profesyonel, Destek ve Bulut Hizmetlerini sagladigi tarih anlamina gelir.

1.2. “Profesyonel Hizmetler”, hizmetler karsihginda kullanilabilecek 6n 6demeli hizmetler

anlamina gelir.

1.3. “Fiyat Listesi”, zaman zaman degistirilen giincel Uriin listesi ve bunlarla ilgili fiyatlar

anlamina gelir.

1.4. “Satin Alma Siparisleri”, Uriinlerin satin alinmasina iliskin ilgili fiyat teklifiyle tutarh olarak
MUSTERI tarafindan dogrudan DATANOVA'ya verilen elektronik veya yazili siparis anlamina
gelir.

2. Siparisler ve Kabul

2.1. “Satin alma siparisleri”

MUSTERI, iiriinlerin satin alinmasina iliskin fiyat teklifiyle tutarh, baglayici, kosulsuz, yazil veya
elektronik ortamda Satin Alma Siparisleri vermelidir. Satin Alma Siparisleri yalnizca bu Sartlara
veya MUSTERI ile DATANOVA arasinda miizakere edilen herhangi bir versiyonuna atifta

bulunacaktir.



2.2, “Kabul”
Yazilimin MUSTERI Tarafindan Kesin Kabulii Teslimattan sonra gerceklesir. Profesyonel, Destek
ve Bulut Hizmetlerinin kabulii, MUSTERI ve DATANOVA arasindaki ayr bir belgede aksi

kararlastirllmadikca, bu tiir hizmetler saglandiginda gerceklesir.

3. Fiyatlandirma ve Odemeler

3.1. “Fiyatlandirma”

DATANOVA tekliflerinde belirtilen fiyatlar1 tamamen kendi takdirine bagh olarak degistirebilir ve
istedigi zaman artirabilir veya azaltabilir. Yine sunulan triinlerin kapsamin diledigi zaman
daraltabilir veya genisletebilir. Fiyat degisikliginin yiiriirliige girdigi tarihten sonra, ancak gecerli
ve siiresi dolmamus bir teklife gore alinan bir Satin alma siparisi, sz konusu teklifte belirtilen fiyat

tizerinden fatura edilecektir. Bu ihtimalde teklifte sunulan bedel esas alinacaktir.

3.2. “Odeme sartlary”

DATANOVA faturasinin tarihinden itibaren en gec otuz (30) giin icinde faturada belirtilen para
birimi iizerinden, MUSTERI 6demenin tamamim yapacaktir. Yazihm ve Dokiimantasyon'u
kullanma, Bulut Hizmetlerine erisim, Destek Hizmetlerini ve Profesyonel Hizmetleri alma haklar1

tdemeye tabidir. Ucretler iade edilemez, sarta bagh degildir ve iptal edilemez.

4. Vergiler ve Harclar
Yazilimin, Bulut Hizmetlerinin, Destek Hizmetlerinin ve Profesyonel Hizmetlerin kullanimindan
veya saglanmasindan kaynaklanan vergiler, harclar, stopaj, harclar ile ilgili tiim cezalar ve faizlerin

odenmesinden ve sair tiim malf yiikiimliiliiklerden yalmizca MUSTERI sorumludur.

Uriinlerin MUSTERI’nin bagh kuruluslarina sunulmas: durumunda da yukandaki kural gecerlidir.
Bu cercevede, iiriinlerin MUSTERI’nin Baghi Kuruluslarina sunulmas: durumunda, KDV, Hizmet

vergisi, tiiketim vergileri, satis ve islem vergileri veya bu stzlesme kapsaminda verilen herhangi bir



siparisle ilgili olarak borclu olunan diger benzeri vergiler basta olmak iizere ortaya cikabilecek bu

ve sair mali yiikiimliiliiklerden de MUSTERI sorumludur.

MUSTERI vergiden muafsa, DATANOVA’ya Siparis verdigi tarihten itibaren en gec otuz (30) giin
icinde vergi muafiyet sertifikalarini veya vergi makamlari tarafindan kabul edilebilir diger belgeleri
bildirmek ve saglamakla yiikiimliidiir. Aksi durumda, bu tiir vergiler faturaya dahil edilir ve

MUSTERI bunlan 6demekle yiikiimliidiir.

Isbu anlasma uyarinca yapilan tiim 6demeler, herhangi bir stopaj vergisi veya baska bir vergi
kesintisi yapilmaksizin yapilacaktir. Kararlastirlan bedel MUSTERI’nin yapmasi gereken veya
gerekebilecek her tiirlii kesintiden sonra net olarak DATANOVA’ya 6demesi gereken
miktardir. Isbu sézlesme kapsaminda MUSTERI’nin, DATANOVA’ya yapmasi gereken herhangi
bir 6demeden yasal olarak bu tiir bir stopaj veya sair kesinti yapmasi gerekiyorsa, MUSTERI’nin
odemesi gereken meblag, soz konusu stopaj veya kesintinin ardindan, gerekli oldugu olciide
artirllacaktir. Bu cercevede, kararlastirilan net tutardan yapilmasi gerekebilecek her tiirlii kesinti
MUSTERI tarafindan finanse edilecek, DATANOVA’ya 6denecek miktar hicbir surette
kararlastirllan miktardan asagi olmayacak, bu konudaki potansiyel degisiklikleri rizikosunu
MUSTERI iistlenecekti. MUSTERI’'nin Tiirkiye Cumbhuriyeti veya disindaki tiim iilkelerdeki

siparisler icin gecerli bir Vergi kayit numarasina sahip olmasi ve bunu ibraz etmesi gereklidir.



